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La Junta D¡rectiva del Club Náutic de l,Ampolla considera prioritarj l,adequació dels serve¡s
prestats ¿ls requeriments dels seus socrs i usuaris així com I,acompliment de tota la normat¡va i
legisiació vigent d'aplicació. per aixó, es compromet en la implantació d,un s¡stema de qualitat
i medi ambient, d'acord amb les Normes UNE-ENISO 9001 i 14001 que atavore¡xi la millora
continua dels serveis que oferejx l,entitat i el compromís mediambiental.

Els sugger¡ments i les enquestes de satisfacció dels socis,
compte per tal d' incorporar-los en la miilora del servei
desenvolup¿ment det sjstema de gestto.

lsuaris I del personal són tinguts en
jgarantir una correcta implantació i

El personai ha d'implicar-se

proporcionant constantment

usuaris.

en l'efic¿q impfantació del sistema de
una millor atenc¡ó al desenvolupament

qualitat i mediambient

del servei als socis i

La Junta es compromet a proporc¡onar i mantenir els recursos necessafs, tant humans com
infraestructures, a l'objecte de preservar l,equilibri ambiental i fa qualitat det servej, fent
racional dels recursos naturals cornprometent_se a complir els següents punts:

d'

Intentar anar més enllá, en la mesura que sigui técnicament i económicament
viable, del compliment de la normat¡va legal relacionada amb els aspectes de
qualitat i mediambient a les activitats portu¿ries.

Controlar i minimitzar els impactes ambientals de j,organització, com son el
consums de recursos i l,emisió de contaminants al medi.
Prevenir ¡ minimitzar ia contaminació que pugui generar la seva activitat.
Establir objectius de qualitat, mediambient ¡ portuaris aDrooiats
PromoLtre el resoecte pets recursos naturals iel seu us r¿cional.
Impulsar la participació, formació icomunicació pública dintre de l,ámbit oe ra
comunitat concesionada.

Complir amb la legislació i normativa
autonómic i local.

aplicabie en l'ámbit europeu, estatal,

Fomentar la participació activa de tot e/ personal, incJispensable per a la miJlora
continuada. Per aixó la formació i sensibiiització del personal és un punt Drior¡tari
en el marca d'aquesta poiítjca
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Documentar, impiantar i comunicar a tot ei personar, subm¡nistradors i
subcontractes la política de qualitat imed¡ambient.
lvlantenir una comunicació ágir ifruida amb res administracions ialtres entitats
públiques o pnvades i participar en jnjciatjves conjuntes per millorar el srstema
poduári.

Fer una gestió eficaq de la Seguretat i Salut en el Treball j minimitza¡ els perjlls i
riscos laborals.

Aquesta política s,emmarca en un procés
revisió penódica dels objectius establerrs

de millora contínua i serveix com a referéncia per a la
rde ta mateixa política.

l'Ampolla 22 07.13


